
1. Descárgate la App de Musaat en tu dispositivo móvil 
desde iOS App Store o desde Google Play Store:

2. Inicia sesión, introduciendo tu usuario (DNI)  y 	  
contraseña:

3. Accede a “Mis gestiones”. Para ello, dirígete al 
menú inferior y haz clic en este botón: 

4. Para ver los documentos pendientes de firma, haz 
clic en “Documentos a Firmar”:

Firma digital a través de la App de Musaat
5. En esta pantalla se mostrarán los documentos 
pendientes de firma. Puedes visualizarlos haciendo 
clic en “Descargar” o firmarlos directamente. 
Selecciona el documento o los documentos que 
desees y pulsa “Firmar”.

6.  Ya has iniciado el proceso de firma. Te llegará a tu 
dirección de correo-e un código OTP, que tendrá una 
validez de cuatro minutos y que deberás introducir 
para completar el proceso.

7. Cuando el proceso haya finalizado, recibirás 
una breve notificación en la App y un correo-e de 
confirmación. Podrás descargarte una copia de 
todos tus archivos en la pestaña “Mis Gestiones > 
Documentos Firmados”. ¡Así de sencillo!

*El DNI debe contener 8 números, 
incluidos los ceros iniciales, seguido de 
letra mayúscula, sin guiones ni espacios.
 
*Si no estás dado de alta, haz clic en 
“Registrarme” y completa el formulario 
con tus datos. Si no dispones de clave 
de activación, ponte en contacto con tu 
Sociedad de Mediación.
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